Das Mensch-zu-Mensch-Prinzip

Damit kommt das Ferienhausportal meinefewo.de seit 19 Jahren bestens an

Was macht eigentlich...

Jorg Kischkel?
Das Thema Reisen mit all seinen Fa-

cetten hat Jérg Kischkel schon immer
fasziniert. Seine Ausbildung in der

Hotellerie weckte zudem schon friih
die Leidenschaft des Direners fir
das Gewerbe rund um den Gast und
seine Bedirfnisse. Wie es weiterging,
beschreibt der Betreiber des Portals
meinefewo.de so:

im anschlieBenden BWL-Studium und begeis-
tert von dem damals noch jungenWorld Wide
Web wurde mir klar: ,Das will und kann ich
- namlich meine Erfahrungen in der Touris-
musbranche mit den Moglichkeiten des Inter-
nets kombinieren, das war schon damals
meine Idee, Angefangen habe ich zunéchst
als Projektmanager einer Medienagentur, bin
dann mit einem eigenen Hotelportal gestartet,
bis 2010 schiieBlich meinefewo.de geboren
wurde.

Nur in Deutschland

Esist ein Portal flir Ferienwohnungen und Feri-
enhauser speziell flr das Reiseland Deutsch-
land, denn Urlaub in Deutschland ist in den
vergangenen Jahren immer beliebter gewor-
den. .Was wir als kleines Team tun, wollen
wir extrem gut, nicht extrem breit machen.”
Daher haben wir uns auf das Marktsegment
Deutschland spezialisiert. meinefewo.de ist
ein Inhouse-Unternghmen. Die gesamte Pro-
grammierung, der Vertrieb und der Kunden-
service erledigt unsere kleine Mannschaft.
Durch kurze Entscheidungswege und eine
unbiirokratische Arbeitsweise kénnen wir
samtliche Anpassungen und Anderungen
flexibel und reaktionsschnell umsetzen.

JkKeep it simple”, heiBt unser Motto. Auto-
matisierte Ablaufe, eine benutzerfreundliche
Handhabung fir den Vermieter sowie ein
fairer Preis sprechen flr uns. Uns war von
Anfang an klar ,Qualitit setzt sich durch”.
Wir bei meinefewo.de arbeiten mit viel Liebe,
Flei und Hingabe an unserem Portal. Das
positive Feedback unserer Kunden bestatigt
uns in dem, was wir tun. Da ist es sicherlich
nicht verwunderlich, dass viele Kunden der
ersten stunde uns noch heute treu sind. Mit
speziellen Angeboten sind wir damals Part-
ner geworden und durch unser Engagement
bis heute geblieben, Wie funktioniert unser
Portal? Bei meinefewo. de kinnen Urlauber
Ferienwohnungen und Ferienhauser in den

schénsten Ferienregionen Deutschlands fin-
den. Angefangen von der wildromantischen
Nordsee mit ihren zahlreichen Inseln bis
zu den Alpen im Stden, die im Winter mit
Schnee und im Sommer mit saftig-grinen
Almen locken, vom beliebten Badestrand der
Ostsee bis zum milden Klima am blumenrei-
chen Bodensee, Unsere Kunden finden uns
im Internet, kommen lber Empfehlungen
befreundeter Vermieter oder durch die klas-
sische Telefonakguise zu uns. Der Rest ist
denkbar einfach, denn unsere Seite ist sehr
benutzerfreundlich. Die wichtigsten Daten
wie Lage, Ausstattung und Preisgestaltung
eingeben, ein paar Bilder des Domizils hoch-
laden - fertig. Der Ablauf im Hintergrund ist
weitestgehend automatisiert.

Wir sind ein 3-er Team mit sehr unterschied-
lichen Talenten, die sich perfekt erganzen.
Die gewinnende Akguise, der freundliche
und hilfsbereite Kundenservice und die
Mah-am-Kunden-entwickelnde Program-
mierung sind der Schiiissel unseres Erfolgs.
Und unser virtuelles Lacheln gibt's gratis
dazu :-)

Aktuell findet man bei meinefewo.de weit
liber 8000 Unterkiinfte in den schinsten deut-
schen Ferienregionen — Tendenz steigend.
Keywords und Suchphrasen wie zum Beispiel
Ferienwohnungen Ahrtal sind in allen Such-
maschinen sehr wichtig. Daher haben wir alle
auf unseren Seiten angebotenen Unterkiinfte
darauf getrimmt. Das erhoht die Trefferquote,
die Klicks und nicht zuletzt die Attraktivitét
fiir unsere Kunden.

Individualitat gefragt

Natiirlich ist der Markt in den vergangenen
lahren explodiert. Die Menschen reisen mehr,
spontaner und individueller. viele unserer
Mitbewerber arbeiten mit Direktbuchungs-
modellen auf Provisionsbasis. Wir von meine-
fewo. de schwiren aber auf das Von-Mensch-
Zu-Mensch-Prinzip. Wir bringen Urlauber und
Vermieter von Ferienwohnungen zusammen.
Dieser Direktkontakt hat Vorteile fiir beide
Seiten: Der Urlauber kann individuelle und
spezielle Bedlrfnisse wie etwa Haustiere oder
Betten mit Uberlange direkt mit dem Anbieter
abklaren und dieser wiederum bekommt nicht
Jdie Katze im Sack” . Viele unserer Kunden sind
Kleinstanbieter, haben ein bis zwei Ferien-
wohnungen oftim eigenen Haus. Dawei man
geme, wer einzieht. Anderungen im Nutzer-
verhalten? Immer mehr Individualtouristen
stellen natiirlich neue Herausforderungen
ans Angebot: schnell, (bersichtlich und indivi-

Mit kleinem Team grofl rausgekomimen; Das Portal
meinefewn.de von Jorg Kischkel hat metrals 8000
Unterkiinfte im Angebot, Foto: Privat

duell zu filtern muss es sein, sonst verliert der
Klicker bald die Lust bei der Suche nach der
passenden Unterkunft. Meistgeklickt die gro-
Ben und bekannten Regionen Deutschiands,
wobei sich Nord- und Ostsee im Vergleich zu
den alpinen Gebieten nichts nehmen. Wir bei
meinefewo.de bewerben aber auch kleinere,
eher unbekannte Regionen wie etwa das
wendland in der Luneburger Heide. Das ist
gerade fir Individualtouristen, die sich von
der Masse abheben und Meues entdecken
machten, ein attraktiver Punkt.

Unser allererster Kunde hat iibrigens ein
Ferienhaus in Schiinau am Konigssee ange-
boten - ein tolles Omen fiir unsere junge
Firma wie ich finde. Das klang nach Erfolg ...

,Was wir als kleines
Team tun, wollen
wir extrem gut,

nicht extrem breit
machen”

Jarg Kischkal vion mainef@wo.di




